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» Kiusaaminen: Pidd silmalla vihamielisid kommmentteja, joiden tarkoitus
on vahingoittaa brdndidsi ja sen asiakkaita, ja joissa joskus kdytetddn
loukkaavia sanoja. Tallaiset kommentit muuttuvat herjauksiksi, kun
niilld vaikutetaan haitallisesti henkiléon tai brdndin integriteettiin.
Vastaa muistuttamalla kommentoijaa brdandisi menettelyohjeista ja
raportoi kaikki herjaavat kommentit asianmukaisille viranomaisille.

Miten tunnistat
erityyppiset
kommentit

* Trollaaminen: Trollit jattdvat usein kommentteja, joilla ei ole mitdadn
yhteyttd julkaisuun tai brdndiin, ja ovat tarkoitettu vain provosoimaan.
Al ole tekemisissd trollien kanssa, vaan tee niistd ilmoitus ja estd ne.

* Ulkopuolelle jdattaminen: Kun kohteena oleva henkilo jatetddn
huomiotta kommenteissa. Vastaa olemalla tekemisissd kohteena
olevan henkilon kanssa ja rohkaisemalla positiivista keskustelua
brandistdsi.

* Kohdennettu, epdrakentava ja toistuva kriittinen kommentointi: Kun
joku jakaa perusteettoman ja epdsuotuisan mielipiteen brdndistadsi,
tuotteestasi tai henkildstd. Vastaa ottamalla mielipide huomioon ja
antamalla kommentoijalle rakentavia tietoja, joka auttaavastaamaan
hanen huolenaiheisiinsa.

» Kiusoittelu: Kun asiakas luo hauskan julkaisun tai kommentin,
jonka tarkoitus on pitdd hauskaa brdandisi kustannuksella. Vastaa
kayttdmalld huumoria tilanteen keventdmiseksi ja ndytd, ettd
brandillasi on inhimillinen puoli.

* Passiivis-aggressiivisuus: Kun joku julkaisee samassa viestissa
vihamielisiad ja ystavallisia elementtejd, joka voi olla julkaisun ndkeville
hammentavaad. Vastaa korjaamalla kaikki harhaanjohtavat kommentit
ja jaa oikeaa tietoa. Kdytd emojeja ja GIF-animaatioita keventamadn
vastauksesi sdvyd ja valta kuulostamasta tekopyhdlta.

Muistaq, kaikkein tdrkein asia on vastata asianmukaisesti ja ajoissa. Vastaamalla empaattisesti,
huumorilla ja ammattimaisesti varjelet pitkdlle bréindisi hyvéa mainetta sosiaalisessa mediassa.
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Parhaat e Muistuta hyvdn menettelyn sddnndistd, kun vastaat kiusaamiseen.
k&yté’mnat * Rohkaise brandid puolustavien kdyttdjien positiivisia kommentteja.
vastaamiseen * Korjaavadrid tietoja jajaa oikeat tiedot vastatessasi harhaanjohtaviin
sosiaalisen kommentteihin.

median * Piilota tai estd kommentit tietyiltd ihmisiltd, jos namd rikkovat
ylldgpitajan yhteisén ohjeita.

tehtdvassa » Kaytd emojeja ja GIF-animaatioita keventdmadn vastausten sdvya.

Huolimatta siitd millaisen Idhestymistavan valitset, on vdlttdmdatontd kdsitelld negatiivisia
kommentteja asiallisesti ja empaattisesti positiivisen brédndi-imagon yllGgpitdmiseksi.
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